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Número de interações

Dados e Analytics

Tempo médio de interação

Produtos/serviços mais pesquisados

Relatório pesquisa de satisfação NPS



Pesquisa de 
satisfação

488

Modelo de NPS.
Observação:
Dos 79 detratores, 37 deram nota 1, esses detratores podem 
ser crianças ou “haters”. Considerando isso e retirando as 
notas de conceito 1, o NPS tem valor equivalente a 62%.
Permanecendo como MUITO BOM.

Pesquisa de satisfação respondidas

345
Promotores – Nota 9 ou 10

64
Neutros – Nota 7 ou 8

79
Detratores 79 – Nota abaixo de 7



Interações

Exemplo de dados de  interação.
São consideradas interações por voz quando o usuário
realizava algum questionamento utilizando o microfone.

Durante o período de 21 dias do Robios
no shopping 4.700 pessoas diferentes interagiram
com o robô, totalizando:

34.208
Falas do Robios

28.410
Cliques

15.577
Telas exibidas

230
Interações por voz*



CONTATO 

41 99944 8787
hello@humanrobotics.ai

OBRIGADO!


